F exiBil Servicekraft im Lebensmitteleinzelhandel
. mit Kassenpass

mit individuellem und garantiertem Beginn in Voll- und Teilzeit
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Herzlich willkommen!
GBB

EisenbahnstraBe 12

15517 Firstenwalde (Spree)

fuerstenwalde@gbb.de

www.gbb.de
03361 594610




Inhalt:

Servicekrafte im Lebensmitteleinzelhan-
del bereiten Nahrungsmittel wie Fleisch,
Kase, Backwaren oder Obst und Gemiise
fir den Verkauf vor, zeichnen Artikel aus
und prasentieren diese im Verkaufsraum,
indem sie Lebensmittel z. B. dekorieren,
portionieren und garnieren. Sie beraten
die Kunden, wiegen Lebensmittel ab und
verpacken und verkaufen sie den Kunden.
Im Lager holen sie Nachschub, wenn die
Regale wieder aufgefiillt werden mussen.
Sie erstellen auBerdem Rechnungen und
kassieren den Verkaufspreis.

Die Servicekrafte sind an der Durchfiihrung
von Werbeaktionen oder verkaufsfordern-
den MaBnahmen beteiligt, z. B. an Sonder-
aktionen. Je nach Aufgabengebiet bereiten
sie auch Lebensmittel, wie z. B. Backwa-
ren oder Snacks, fir die Kunden zu. Am
Ende eines Geschaftstages rechnen sie die
Einnahmen ab. Darlber hinaus reinigen sie
Verkaufsraume und -gerate und kontrollie-
ren die Lagerhaltung.

Mit dem erweiterten Wissen zur Lebensmit-
telkunde vertiefen und spezialisieren die
Servicekrafte im Lebensmitteleinzelhandel
ihre vorhandenen kaufméannischen Grund-
kenntnisse.
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ausgewadhlte Module und Abschnitte:
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Arbeitsrechtliche Grundlagen

Jobcenter.digital und BA-mobil-App
Umsatzsteuer

Grundlagen des kaufmannischen Rechnens
Kalkulation im Verkauf

Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren
Kaufvertrag, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
Warenverkaufskunde fiir den Lebensmittelhandel
Lebensmittelhygiene

Besondere Verkaufssituationen bewaltigen
Warenprésentation und Offentlichkeitsarbeit
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
Betriebsfaktor Ware

Kaufmannisches Rechnen fir den Kassenbereich
Kassiervorgange abwickeln, Serviceleistungen
Jugendschutz im Verkauf

Praktisches Kassentraining

Verkaufsgesprache kundenorientiert fihren
Englisch im Verkauf

Kassenpassprifung inklusive






