
Herzlich willkommen!

www.gbb.de

Mauritiuskirchstraße 3
berlin-lichtenberg@gbb.de
030 55153930

Sonnenallee 260
berlin-neukoelln@gbb.de
030 68975710

Drontheimer Straße 32
berlin-wedding@gbb.de
030 49307750

mit individuellem und garantiertem Beginn in Voll- und Teilzeit

Servicekraft für Seniorenbetreuung
(inkl. Betreuungsassistent nach §§ 43b und 53c SGB XI)liBixelF
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	� Computer-Grundlagen
	� Online-Grundlagen
	� Word im Bewerbungsprozess
	� Basiskurs Betreuungsarbeit
	� Gesprächsführung, Gesprächstechniken und Rhetorik
	� Konfliktmanagement
	� Grundlagen der Gerontologie
	� Betreuungs- und Familienarbeit
	� Menschen pflegen - Kommunikation und Mitgefühl
	� Arbeits- und Gesundheitsschutz; Erste Hilfe leisten
	� Hygiene
	� Grundlagen der medizinischen Dokumentation
	� Gesetzliche Grundlagen in der Betreuungstätigkeit
	� Gesunde Lebensführung
	� Alltags- und Freizeitgestaltung
	� Ernährungsassoziierte Erkrankungen und Diätetik
	� Aufbaukurs Betreuungsarbeit
	� Rollstuhltraining
	� Jobcoaching

Dieser Kurs vermittelt anwendungsbe-
reite Kenntnisse und Fertigkeiten, um 
als Alltagsbegleiter bei der Betreuung 
pflegebedürftiger Menschen tätig wer-
den zu können. Unter dem Aspekt einer 
aktivierenden Lebenshilfe beraten Sie 
Senioren in Alltagsdingen, unterstützen bei 
der Vermittlung von Fachkräften, bauen 
Kommunikationsbeziehungen auf, beglei-
ten Senioren im Rahmen des alltäglichen 
Lebens und bei der Freizeitgestaltung und 
betreuen bei größerer Hilfebedürftigkeit 
auch bei einfachen Tätigkeiten und Wegen. 
Durch Ihre zusätzliche Betreuung und 
Aktivierung ermöglichen Sie den Pflege-
bedürftigen mehr Austausch mit anderen 
Menschen und mehr Teilhabe am Leben in 
der Gemeinschaft.

Mit Ihrer wertschätzenden Arbeit können 
Sie das Wohlbefinden und den physischen 
Zustand der betreuten Personen deutlich 
positiv beeinflussen.
Pflegerische Aufgaben gehören nicht zum 
Tätigkeitsbereich einer Betreuungskraft.

Die Qualifizierung beinhaltet theoretische 
und praktische Abschnitte. In der Theorie 
gehören neben fachspezifischen Themen 
der Betreuungstätigkeit auch Grundkennt-
nisse der Textverarbeitung und der posi-
tiven Kommunikation sowie zum Arbeits-
schutz zu Ihrem Bildungsprogramm.
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