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	� Schneller Einstieg in Windows
	� Computer & Online Grundlagen
	� Jobcenter.digital und BA-mobil-App
	� Word im Bewerbungsprozess
	� Basiskenntnisse Excel
	� Kaufvertrag, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
	� Betriebsfaktor Ware
	� Kaufmännisches Rechnen für den Kassenbereich
	� Kassiervorgänge abwickeln, Serviceleistungen
	� Jugendschutz im Verkauf
	� Praktisches Kassentraining
	� Jobcoaching
	� Verkaufsgespräche kundenorientiert führen
	� Englisch im Verkauf
	� Kassenpassprüfung inklusive

Kassierer finden Beschäftigung in unter-
schiedlichen Unternehmen des Groß- und 
Einzelhandels, z. B. in Supermärkten, 
Warenhäusern, Baumärkten oder Fachge-
schäften. Im Wesentlichen bearbeiten sie 
den Kassiervorgang. Meist arbeiten sie mit 
Scannerkassen, sodass sie die Verkaufs-
preise nicht manuell eingeben müssen. 
Wenn Kunden ihre Waren bezahlen, prüfen 
Kassierer im Handel die Echtheit der Geld-
scheine und achten darauf, das richtige 
Wechselgeld herauszugeben oder wickeln 
Zahlungen bargeldlos ab.

Wenn weniger Betrieb ist, unterstützen 
Kassierer im Lager und im Wareneingang 
und füllen Regale auf. Zudem bearbeiten 
sie Reklamationen und tauschen Waren 
um. Bei Bedarf helfen sie den Kunden beim 
Verpacken der gekauften Waren. Am Ende 
ihres Arbeitstages erstellen sie ggf. die 
Abrechnung, indem sie den Kassenbestand 
mit den Einnahmen verrechnen.

In unseren funktional eingerichteten 
Verkaufsräumen lernen Sie verschiedene 
Kassensysteme, Warenwirtschafts- und 
Zahlungssysteme kennen. Abschließend 
werden Sie Ihre Kenntnisse und Fertig-
keiten in einer internen Abschlussprüfung 
unter Beweis stellen.
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