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 � Schneller Einstieg in Windows
 � Computer & Online Grundlagen
 � Jobcenter.digital und BA-mobil-App
 � Betriebswirtschaftliche Grundlagen
 � Kaufvertrag, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
 � Freiverkäufliche Arzneimittel
 � Warenpräsentation und Öffentlichkeitsarbeit
 � Verkaufsgespräche kundenorientiert führen
 � Besondere Verkaufssituationen bewältigen
 � Jobcoaching
 � Sachkundeprüfung/Sachkenntnisprüfung inklusive

Freiverkäufliche Arzneimittel dienen der 
Selbstbehandlung bei einfachen Befindlich-
keitsstörungen, können Krankheiten ver-
hüten, heilen oder erkennen sowie deren 
Symptome lindern.

Bekannte Beispiele für sogenannte 
Fertigarzneimittel sind Baldrianwurzel, 
Brennnesselkraut, Hagebuttenfrüchte oder 
Kamillenblüten. Arzneimittel dürfen im Ein-
zelhandel normalerweise nur in Apotheken 
in Verkehr gebracht werden.

Mit dem Nachweis der Sachkenntnis sind 
sie zudem in Drogerien, Reformhäusern, 
Erotik-Shops, Zoohandlungen und im Le-
bensmitteleinzelhandel erhältlich. 
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