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Servicekraft im Textilwareneinzelhandel
mit Kassenpass

mit individuellem und garantiertem Beginn in Voll- und Teilzeit




Inhalt:

Servicekrafte im Textilwareneinzelhandel
informieren in Verkaufs- und Beratungsge-
sprachen Uber die Produkte der Verkauf-
spalette von Bekleidungsgeschaften und
Textilwarenabteilungen. Sie prasentieren,
wie diese beschaffen sind und wie man sie
tragt bzw. verwendet. Sie geben Auskunft
Uber aktuelle Kollektionen, modische Far-
ben, Trends und Formen, weisen auf Ma-
terial, Qualitat, Funktion und Nutzen sowie
Marken- und Preisunterschiede hin, geben
Hinweise zur Pflege der Artikel und helfen
so, geeignete Produkte zu finden.

Sie stellen die gewlinschten Waren zusam-
men, verpacken sie so, dass der Kunde sie
gut transportieren kann und kassieren den
zu zahlenden Betrag. Ggf. bearbeiten sie
auch Reklamationen und Umtauschaktio-
nen. Daneben lberwachen sie die Lager-
haltung, bringen Artikel aus dem Lager in
den Verkaufsraum, zeichnen diese aus und
prasentieren sie auf Kleidungssténdern, in
Regalen oder an Schaufensterpuppen.

Servicekrafte im Textilwareneinzelhandel
kiimmern sich zudem um die Neubestel-
lung und um die Abrechnung der tagesak-
tuellen Einnahmen.

Mit dem Sonderwissen zur Textilwaren-
kunde vertiefen und spezialisieren die
Servicekrafte im Textilwareneinzelhandel
ihre vorhandenen kaufméannischen Grund-
kenntnisse.
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ausgewadhlte Module und Abschnitte:
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Arbeitsrechtliche Grundlagen

Jobcenter.digital und BA-mobil-App

Grundlagen des deutschen Steuersystems; Besteuerungsverfahren
Umsatzsteuer

Grundlagen des kaufméannischen Rechnens
Kalkulation im Verkauf

Geschaftsprozesse erfassen und kontrollieren
Kaufvertrag, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
Warenverkaufskunde Textil

Besondere Verkaufssituationen bewaltigen
Warenprésentation und Offentlichkeitsarbeit
Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit

Jobcoaching

Betriebsfaktor Ware

Kaufmannisches Rechnen fur den Kassenbereich
Kassiervorgange abwickeln, Serviceleistungen
Jugendschutz im Verkauf

Praktisches Kassentraining

Verkaufsgesprache kundenorientiert fiihren
Englisch im Verkauf

Kassenpassprifung inklusive






