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 � Schneller Einstieg in Windows
 � Computer & Online Grundlagen
 � Jobcenter.digital und BA-mobil-App
 � Word im Bewerbungsprozess
 � Basiskenntnisse Excel
 � Gesetzliche soziale Sicherungssysteme
 � Schriftliche Kommunikation
 � Grundlagen des kaufmännischen Rechnens
 � Zeit- und Selbstmanagement
 � Grundlagen des Reinigungsservices, Arbeitsschutz und Arbeitssicherheit
 � Reinigung nichttextiler Fußböden und textiler Flächen
 � Reinigung von Sanitäranlagen und elektrotechnischer Gegenstände
 � Fassaden- und Glasreinigung; Außenanlagen und Verkehrsflächen
 � Industriereinigung, Reinigung in Gesundheitseinrichtungen und Verkehrsmitteln
 � Schädlingsbefall und Präventionsmaßnahmen
 � Fachpraxis: Gebäudereinigung
 � Jobcoaching
 � Telefonmarketing im beruflichen Alltag
 � Textilreinigung, -pflege und Service

Servicekräfte für Gebäudereinigung sind 
Angestellte oder Selbstständige. Sie säu-
bern allein oder im Team insbesondere 
in Innenräumen von Gebäuden. Anhand 
von Arbeitsplänen wählen sie zunächst die 
benötigten Maschinen, Geräte und chemi-
schen Mittel aus. Sie beurteilen Oberflä-
chen bzw. den Grad der Verschmutzung 
und entscheiden sich dann für ein geeigne-
tes Reinigungsverfahren. Sie leeren Papier-
körbe aus, trennen den Müll und entsorgen 
ihn. Sie halten Maschinen und Geräte 
instand und lagern die benötigten Arbeits-
mittel fachgerecht. Beim Putzen sanitärer 
Einrichtungen achten sie bei der Verwen-
dung von Reinigungs- und Desinfektions-
mitteln auf ihren Gesundheitsschutz und 
die entsprechenden Hygienevorschriften.

Gebäudereinigung bedeutet auch, Fas-
saden und Glasscheiben zu reinigen und 
Gebäudeumgebungen von Müll, Laub und 
Schnee zu befreien. Besondere Einsatzfel-
der von Servicekräften für Gebäudereini-
gung liegen in Büros, Industriebetrieben 
und Privathaushalten.

Die Fachkunde ist eingebettet in eine 
kaufmännische Grundqualifizierung, um die 
Erfordernisse des beruflichen Alltags und 
die Auftragsabwicklung serviceorientiert 
und selbstständig meistern zu können.
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