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	� Basiskenntnisse Word
	� Basiskenntnisse Excel
	� Jobcenter.digital und BA-mobil-App
	� Volkswirtschaftliche Grundlagen
	� Betriebswirtschaftliche Grundlagen
	� Arbeitsrechtliche Grundlagen
	� Informationen visualisieren, präsentieren und moderieren
	� Grundlagen des kaufmännischen Rechnens
	� Aufbaukenntnisse im kaufmännischen Rechnen
	� Telefonmarketing im beruflichen Alltag
	� Güter annehmen und kontrollieren
	� Güter lagern
	� Güter bearbeiten, transportieren und kommissionieren
	� Güter verpacken
	� Touren planen und Güter verladen
	� Güter versenden
	� Logistische Prozesse optimieren und Güter beschaffen
	� Kennzahlen ermitteln und auswerten, Fachrechnen
	� Gesprächsführung, Gesprächstechniken und Rhetorik
	� Konfliktmanagement
	� Kaufvertrag, Rechte und Pflichten der Vertragspartner
	� Jobcoaching
	� Gabelstaplerschein

Fachkräfte für Lagerwirtschaft und Logis-
tik nehmen Waren aller Art an und prüfen 
anhand der Begleitpapiere deren Menge 
und Beschaffenheit. Sie organisieren die 
Entladung der Güter, sortieren diese und 
lagern sie sachgerecht an vorher bereits 
eingeplanten Plätzen. Dabei achten sie 
darauf, dass die Waren unter optimalen Be-
dingungen gelagert werden und regulieren 
z. B. Temperatur und Luftfeuchtigkeit.

Im Warenausgang planen sie Ausliefe-
rungstouren und ermitteln die günstigste 
Versandart. Sie stellen Lieferungen und 
Tourenpläne zusammen, verpacken die 
Ware und erstellen Begleitpapiere wie Lie-
ferscheine oder Zollerklärungen. Außerdem 
beladen sie Lkws, Container oder Eisen-
bahnwaggons, bedienen Gabelstapler und 
sichern die Fracht gegen Verrutschen oder 
Auslaufen.

Fachkräfte für Lagerwirtschaft und Logistik 
wirken bei der Optimierung logistischer 
Prozesse mit, insbesondere beim innerbe-
trieblichen Informations- und Materialfluss 
von der Beschaffung bis zum Absatz. Sie 
erkunden darüber hinaus Warenbezugs-
quellen, erarbeiten Angebotsvergleiche, 
bestellen Waren und veranlassen deren 
Bezahlung.
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